PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

Numero Pedido 13725136 - 7343-00 - dnt - RDA477042723
Emitido: Jueves, 09 Abr 2026 16:19 hs.

CLIENTE ESTABLECIMIENTO DE LA RED RENAULT
Sra. Doia Imane Elgharbaoui INTERCARGIRONA, S.L.(CTRA. NACIONAL II. KM. 710)
43845541C B09909540
Calle Vila, 17 Ctra. Nacional Il, km. 710
Blanes, Girona (17300) Fomells De La Selva, Girona (17458)
697662804 Tel.: 972476050
LaV:09:00 a 13:30 y 15:00 a 19:30
Sébado: 10:00 a 13:30
Alba Garcia Fernandez
agarcia@intercargirona.com / 684417179
RESUMEN
Modelo: RENAULT MASTER FURGON L3 furgén T L3H2 3500 blue dCi 110 kW (150 CV)TFH 1 36.777,00 €
323X3M
Color: blanco mineral QNG 0,00€
Tapiceria: tapiceria de tela gris oscuro CLS00 0,00€
Opciones: tipo de gas 1234Y 0,00 €
pack visibilidad PCU72 270,00 €
aire acondicionado con regulador automéatico ACD02 594,00 €
Transporte: 585,00 €
Promociones: BOOSTER MASTER -2.000,00 €
DTO LEASING EMPRESAS Y AUTONOM -2.634,87 €
Promociones: DTO FLOTAS -6.022,56 €
DTO EMPRESAS -1.505,64 €
-315,80 €
BASE IMPONIBLE 25.747,13 €
Imp. Matriculacion Exento 100% 0,00€
IVA IVA Normal (21%) 5.406,90 €
TOTAL IMPUESTOS INCLUIDOS (Incluye un descuento y/o bonificacién total con impuestos de: 15.099,43 €) 31.154,03 €
Gastos: Matriculacién y Pre-entrega 820,00 €
TOTAL VEHICULO + OTROS 31.974,03 €

Plazo de Entrega:

23 Feb 2027 / 30 Mar 2027

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que para cada uno de ellos se

derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariamente conocer y aceptar.

En Fornells De La Selva a Martes, 14 Abril 2026
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PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

ESTIPULACIONES GENERALES DE VENTA DE VEHICULOS NUEVOS

El presente documento tiene por objeto regular las condiciones
de comercializacién de un vehiculo nuevo de la marca Renault
por el establecimiento cuya identificacién figura en la primera
pagina del pedido. El establecimiento indicado actda en nombre y
por cuenta propia, sin que en ninglin caso pueda considerarsele
como mandatario del distribuidor de los vehiculos de la marca
Renault en Espana por lo que responde personalmente de cuantas
obligaciones hubiera asumido frente a sus clientes. Si el cliente
solicita el vehfculo financiado o en régimen de arrendamiento
financiero con opci6n a compra, el establecimiento indicado queda
autorizado para trasladar la solicitud a RCI BANQUE,S.A. Sucursal
en Espana y realizar cuantas gestiones sean necesarias hasta la
entrega del vehiculo, en el caso de que la solicitud sea aceptada
por dichas Sociedades.

A) CONDICIONES GENERALES DE VENTA:

1. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se aplica desde la aceptacion del pedido por el
establecimiento vendedor y el abono por el cliente de una cantidad
a cuenta fijada de comtin acuerdo por ambas partes.

2. PRECIO

2.1 El precio determinado en el momento de realizar el pedido
esta garantizado hasta el final del plazo de entrega contractual. Si
la entrega no se realiza en el plazo acordado y el retraso no es
imputable al Cliente, la garantia de precio se prorrogara hasta la
entrega efectiva del vehiculo.

2.2 La garantia del precio no sera aplicable cuando su variacion
derive de cambios o nuevos elementos incorporados por el
fabricante en el modelo solicitado que no existieran en la fecha en
la que se formul6 el pedido, en cuyo caso el cliente podra desistir
de la compra del vehiculo con devolucién por el establecimiento
vendedor de la cantidad entregada como seiial.

2.3 La garantia de precio del vehiculo no se aplica al importe de
cualquier impuesto, incluido el impuesto sobre el valor afiadido,
contribucién o tasa de cualquier tipo, y en su caso, a los gastos de
matriculacién (incluida su variacién con motivo de las emisiones de
CO2 del vehiculo adquirido), y alos derechos de aduana, aplicables
de conformidad con la normativa vigente. Los importes relativos
a cada uno de estos elementos se calculan, en su caso, en la
hoja de pedido de acuerdo con la normativa vigente el dia en
que se realiza el pedido. Se calculan definitivamente en aplicacién
de la normativa vigente el dia de la matriculacién del vehiculo.
Toda adicién, supresion, modificacién del tipo, modo de célculo
y/o naturaleza del impuesto, fiscal o parafiscal, de uno de estos
elementos inherentes a la compra de un vehiculo nuevo, impuesto
por la reglamentacién en vigor, se aplicard automéaticamente y
de pleno derecho al contrato y, en su caso, podra conllevar
autométicamente una modificacion del precio a pagar por el Cliente.

3. CONDICIONES DE PAGO

3.1 Si el vehiculo identificado en el contrato se adquiere al
contado, el cliente debera abonar la totalidad del precio de compra
en el momento de la entrega y antes de que se inicien los
tramites de matriculacién, si esta se efectuara con la mediacion del
establecimiento vendedor.

3.2 Si el vehiculo se adquiere con la intervencién de RCI
BANQUE, S.A. Sucursal en Espaia el pago de la cantidad
financiada sera satisfecho directamente por la Entidad Financiera
al establecimiento vendedor, a cuyo efecto el cliente autoriza
expresamente a este Ultimo para percibir en su nombre la suma
financiada.

4. ADQUISICION DE UN VEHICULO USADO POR EL
ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

4.1 Cuando la compra de un vehiculo lleve consigo la adquisicién
por el establecimiento vendedor de un vehiculo usado como pago
parcial del precio, el cliente se obliga a entregar este vehiculo en
el establecimiento vendedor.

4.2 El vehiculo usado debera ser entregado por el cliente libre de
cargas y/o gravamenes, al corriente en el pago de cualquier clase
de tributos u otras obligaciones que pesen sobre el mismo y en el
estado en el que resulte de la ficha de valoracién firmada por el
cliente al formular la solicitud de pedido del vehiculo nuevo.

4.3 Si el vehiculo usado no se encontrara en el momento de su
entrega en el mismo estado que resulte de la ficha de valoracion,
el establecimiento vendedor podra, de acuerdo con el cliente,
disminuir el precio de tasacién atendiendo a la depreciacién que
tuviera el vehiculo en el momento de su entrega. A falta de acuerdo,
el cliente podré optar entre desistir de la entrega del vehiculo usado
como parte del precio del vehiculo nuevo, abonando en metélico el
importe total de este Ultimo, o renunciar a la compra del mismo con
pérdida de la cantidad entregada a cuenta.

4.4 Si quedara sin efecto el contrato de compra del vehiculo nuevo,
quedara asi mismo sin efecto la adquisicion por el establecimiento
vendedor del vehiculo usado, que sera restituido al cliente con las
siguientes consecuencias:

- Si al establecimiento vendedor no se le hubiesen ocasionado
ningun tipo de gastos, el vehiculo sera restituido al cliente en el
mismo estado en el que fue recibido.

- Si al establecimiento vendedor se le hubiesen ocasionado
gastos, cualquiera que fuese su naturaleza, dichos gastos seran
satisfechos por el cliente 0 quedarén a cargo del establecimiento
vendedor, segin sea imputable a uno u otro la causa por la que
quedara sin efecto el contrato de venta del vehiculo nuevo.

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que para cada uno de ellos se
derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariamente conocer y aceptar.

En Fornells De La Selva a Martes, 14 Abril 2026
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- Si el establecimiento vendedor hubiera revendido el vehiculo a un
tercero, reintegrara al cliente el precio en que hubiera sido tasado
aquel en la ficha de valoracién.

5. ENTREGA

El establecimiento vendedor entregara el vehiculo solicitado, y el
cliente se hara cargo del mismo, en el lugar y fecha sefialada en la
primera pagina del pedido. En el momento de la entrega, se pondra
a disposicion del cliente el manual de instrucciones del vehiculo en
formato digital. EI manual de instrucciones en formato papel esta
disponible bajo pedido. El plazo convenido podré prorrogarse en
beneficio de cualquiera de las partes:

- Por un periodo maximo de cuarenta y cinco dias.

- Si se produce un acontecimiento que constituya un caso de fuerza
mayor, durante el tiempo que dure dicho acontecimiento.

6. GARANTIA

Todo vehiculo nuevo de la marca Renault se encuentra garantizado
contra cualquier defecto de fabricacion en los términos establecidos
en la carta de garantia que se facilita al cliente en el momento de
la entrega del vehiculo.

7. RESOLUCION

7.1 En el caso de que el vendedor incumpliera con su obligacién de
entrega del vehiculo al comprador en los términos de la estipulacién
5, el vendedor vendra obligado a devolver al comprador la cantidad
entregada a cuenta reflejada en la primera pagina del pedido y a
satisfacer al comprador otra cantidad de igual importe en concepto
de danos y perjuicios, quedando de esta forma resuelto el presente
contrato.

De igual manera, en caso de incumplimiento por parte del
comprador de su obligacién de satisfacer el precio convenido de
la compraventa en los términos de la estipulacion 5, éste quedara
obligado a satisfacer al vendedor como dafios y perjuicios, la
cantidad entregada a cuenta que figura reflejada en la primera
pagina del pedido, quedando con ello resuelto el contrato. Para tal
hipotético caso, el comprador autoriza al vendedor para que retenga
en su poder dicha cantidad.

7.2 Si la solicitud de financiacion formulada por el cliente no fuera
aceptada por RCI Banque S.A. Sucursal en Espaia, quedard
resuelta la solicitud de pedido, con devolucién al cliente de la
cantidad entregada a cuenta, salvo que el cliente optase por abonar
el precio del vehiculo al contado.

7.3 El Comprador tiene la facultad de desistir de la compraventa
realizada a distancia por medios electrénicos en el plazo
legalmente establecido. (Mas informacién en "Informacién Legal”
www.renault.es).

PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

8. JURISDICCION

Las presentes condiciones generales de venta y garantia se rigen
exclusivamente por el derecho espariol.

Para cualquier reclamacién derivada de lo establecido en el
presente contrato seran competentes los Tribunales de la
residencia habitual del cliente.

B) ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA

Si el cliente solicita un arrendamiento con opcién de compra y la
solicitud es aceptada por RCI BANQUE, S.A. Sucursal en Espana,
esta sociedad adquirira el vehiculo al establecimiento vendedor
regulandose las relaciones entre este (ltimo y el cliente conforme
a las siguientes condiciones:

1. El establecimiento vendedor se compromete a efectuar todas
las gestiones previas y necesarias para la entrega del vehiculo
elegido por el cliente, en la fecha indicada en el anverso del
presente documento, siempre que el mismo haya sido abonado
al establecimiento vendedor por la sociedad de arrendamiento
financiero.

2. El cliente autoriza al establecimiento vendedor para presentar,
debidamente cumplimentada, la solicitud de arrendamiento con
opcién de compra.

3. El cliente, una vez aceptada por RCl BANQUE, S.A. Sucursal
en Espaiia su solicitud, hara entrega al establecimiento vendedor,
para su abono a dicha sociedad, del importe de la primera
mensualidad del contrato de arrendamiento, mas, en su caso, la
fianza consignada en el mismo, aplicandose al pago de aquella la
cantidad depositada a cuenta por el cliente.

4. Disposiciones complementarias.

4.1 Seran de aplicacién las condiciones generales de venta del
apartado A) de este documento relativas a:

- Garantia del precio (art.2).

- Entrega del vehiculo (art.5).

- Garantia del vehiculo nuevo (art.6).

4.2 La matriculacion y entrega del vehiculo, Unicamente podra
efectuarse una vez formalizado el contrato de arrendamiento
financiero.

4.3 Adquisicion de un vehiculo de ocasién. Serd de aplicacion
lo establecido en el articulo cuarto del apartado A). No obstante,
cuando la solicitud de arrendamiento con opcién de compra incluya
la adquisicién de un vehiculo usado propiedad del cliente, este
serd comprado y pagado directamente por el establecimiento
vendedor al cliente, independientemente y sin relacién alguna
con las condiciones del contrato de arrendamiento con opcién de
compra.

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que para cada uno de ellos se
derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariamente conocer y aceptar.
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4.4 Resoluci6n

Sera de aplicacién lo establecido en los articulos 7.1, 7.2 y 7.3 del
apartado A) de este documento. Si la solicitud de arrendamiento
con opcién de compra formulada por el cliente no fuera aceptada
por RCI BANQUE, S.A. Sucursal en Espaia quedaria la misma sin
efecto con devolucién de la cantidad entregada por aquel, salvo

que el cliente optase por adquirir el vehiculo abonando el total del
importe del mismo.

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que para cada uno de ellos se
derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariamente conocer y aceptar.
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Para las acciones comerciales relacionadas con el cargador, su instalacién y asistencia asi como con la tarjeta de carga, ver condiciones en E-Tech
Full electric plan https:/www.renault.es/coches-electricos/e-tech-full-electric-plan.html

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Corresponsables del Tratamlento: Renault Espafia Comercial S.A. (RECSA) y Punto de Red INTERCARGIRONA, S.L.. Renault SAS actia
como responsable independiente para ciertos tratamientos. Finalidades: Gestionar el pedido de su vehiculo, sus consultas posteriores y las
pruebas de vehiculos. Realizar estadisticas y encuestas para determinar la tipologia de clientes interesados en los productos de la Marca y sus
motivaciones de compra. Verificar y controlar los procesos y la calidad de la atencién prestada por la Red Comercial incluidas las encuestas
de satisfaccién. Preinscripcion a la cuenta de MY RENAULT. Derechos: Acceso, rectificacion, supresién, oposicién, limitacién del tratamiento y
portabilidad, mediante correo electrénico a Renault Espafia Comercial S.A: a datoscliente@renault.com y/o al Punto de la Red al correo electrénico
(intercargirona@intercargirona.com), indicando en el asunto "Ejercicio Derechos RGPD". Puede consultar la informacién en www.renault.es y en el

sitio web del Punto de Red INTERCARGIRONA, S.L..

La cuenta My RENAULT actiia como nexo de unién entre RENAULT y el cliente, entre ofras funcionalidades, le permite hacer un seguimiento de
su pedido (si disponible) y simplificar y optimizar el uso y mantenimiento de su vehfculo. En el momento del pedido, el concesionario puede pre-
crear la cuenta My RENAULT del cliente. Esta pre-creacion es realizada exclusivamente en beneficio del cliente. Para la pre-creacién de la cuenta, el
concesionario rellenara un formulario con los siguientes datos: Tratamiento (opcional), nombre, apellido, email, marca, chasis, concesionario preferido.
Tras la pre-creacion de la cuenta, el cliente recibird un email invitdndole a finalizar el proceso de creacion de la cuenta. El proceso podré finalizarlo
clicando sobre el enlace proporcionado, creando una contrasefia y aceptando los Términos y Condiciones de Uso. Este enlace permaneceré activo
durante 6 meses.

El precio final del vehiculo objeto del presente documento ha sido calculado teniendo en cuenta los impuestos vigentes en la fecha de
su elaboracién. El precio ofertado podria verse alterado por cualquier posible modificacién de los tipos de los impuestos (IVA, Impuesto
de Matriculacién, u otros) que se encuentren vigentes en el momento de la entrega del vehiculo.

D Declaro que el establecimiento vendedor me ha facilitado las posibles etiquetas correspondientes a las distintas opciones de neumaticos que
puedan montar el vehiculo de la presente solicitud de pedido.

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que para cada uno de ellos se
derivan de las presentes estipulaciones que ambas partes expresamente declaran libre y voluntariamente conocer y aceptar.

En Fornells De La Selva a Martes, 14 Abril 2026
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A continuacioén, le presentamos los términos que regulan los servicios digitales disefiados para
enriquecer su experiencia con RENAULT. Le invitamos a conocer sus ventajas y condiciones.

1) Condiciones Generales de Venta de Servicios Conectados

Renault SAS pone a disposicién de sus clientes los Servicios Conectados para ofrecerles una
experiencia conectada ricay personalizada a bordo de su vehlculo o desde susmartphone:

Informacién de tréfico en tiempo real.
BuUsqueda de puntos de interés.

Consulta remota del estado de su vehlculo.
Localizacion a distancia de su automavil.

SRS K

Pdaginade firmal7

2) Condiciones Generales de Uso de Mantenimiento Conectado
El Mantenimiento Conectado es un servicio personalizado de Renault que avisa, alerta e informa a
nuestros clientes de las acciones a realizar en su vehfculo. Es un servicio gratuito durante los 8
primeros afios del vehiculo desde la primera matriculacion.

Pdginade firma 21

Léalos atentamente antes de firmar el primer documento v, si procede, el sequndo.
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gl Cliente reconoce y acepta que las advertencias dadas son puramente indicativas y no cubren todas las averfas del
Vehlculo.

Ademds, la transmisién de estas advertencias por parte de Renault no exime en modo alguno al Cliente de:
- sigalasinstrucciones del manual del propietario del veh(culo,
- aprestar especial atencién al kilometraje indicado en el cuentakilémetros del Vehfculo, al paso del tiempo, a
las alertas indicadas en el cuadro de mandos del Vehlculo, a los niveles de liquidos, al estado del Vehfculoy a
cualquier otro indicador de mal funcionamiento o problema técnico, y a adoptar a continuacién todas las
medidas oportunas y, en particular, a asegurarse de que se llevan a cabo todas las operaciones técnicas
necesarias.

9. Mal funclonamiento de servicio

Si el Cliente no puede utilizar el Servicio por razones técnicas, puede consultar la informacién disponible en la pdgina
web www.renault.es o a través de My Renault También puede ponerse en contacto con el Servicio de Atencién al
Cliente.

10. Propledad intelectual

El software, las interfaces y los contenidos de cualquier tipo (iméagenes, sonidos, videos, bases de datos, etc.) del
Servicio son propiedad de Renault.

Estén protegidos por derechos de propiedad intelectual y/o industrial, por lo que cualquier uso ilicito por parte del
Cliente les expone a sanciones civiles y/o penales por infraccién de derechos de propiedad intelectual.

El Cliente reconoce que no es titular de ningun derecho de propiedad intelectual o industrial sobre la totalidad o parte
del Servicio, ni sobre la totalidad o parte de su contenido.

El Cliente sélo estd autorizado a utilizar el Servicio a titulo personal y no comercial, en virtud de una licencia no
exclusiva e intransferible enla medida estrictamente necesaria para su uso.

El Cliente no estd autorizado a copiar, adaptar, digitalizar, reproducir, distribuir, difundir, conceder sublicencias,
vender, alquilar, modificar, publicar, transferir o crear obras derivadas basadas total o parcialmente en el Servicio.

El Cliente reconoce ademds que no podrd eludir, eliminar, anular o modificar las medidas de seguridad del Servicio y
que no podra en ningun caso modificar o eliminar los avisos de derechos de autor del Servicio.

11. Fuerza mayor

El Servicio podrd interrumpirse en caso de fuerza mayor, como el mal funcionamiento parcial o total resultante de la
perturbacién o interrupcién de los medios de comunicacién proporcionados por los operadores de
telecomunicaciones, o en caso de orden de las autoridades que impongala suspensidn total o parcial del operador de
telefonia mdvil necesaria para el funcionamiento del Servicio.

12. Ley aplicable - Jurisdiccién

Las CGU serigen por la legislacion espafiola y se interpretaran y aplicardn de conformidad con la misma.

Cualquier litigio relativo a las CGU deberd ser objeto, en primer lugar, de un intento de solucién amistosa entre las
partes antes de ser sometido a los Tribunales del domicilio del Cliente, en caso de ser consumidor, o al del domicilio
social del Establecimiento Designado, en caso de ser empresario, al que las partes atribuyen competencia exclusivaq,
sin perjuicio de la pluralidad de demandados o de pretensiones de indemnizacién de terceros.

Al firmar este documento, reconozco que deseo beneficiarme de los servicios de mantenimiento conectado para mi
vehiculo en las condiciones establecidas en las CGU.

g—ﬁd marcar esta casillg, valido que he leido y aprobado las Condiciones Generales de Uso de Mantenimiento

Conectado.

Firma del cliente y fecha M
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6.2. Terminacién del Serviclo

Renault podrd interrumpir definitivamente el Servicio por cualquier motivo y, en particular, si la(s) red(es) de
comunicacién utilizada(s) para prestar el Servicio deja(n) de estar disponible(s) o est4(n) muy saturada(s) debido al
cese delared?2, 3,4, 56 por parte del operador de telecomunicaciones. En tal caso, Renault informard previamente al
Cliente en la direccién de correo electrénico y/o en el teléfono mévil comunicados por el Cliente a Renault y/o en el
espacio personal del Cliente en My Renaulty/o a través de su Vehfculo.

Renault se reserva el derecho de rescindir el servicio a distancia en particular:
- cuando el Cliente no ejerce la opcién de compra del Vehfculo al final de un contrato de leasing/renting a largo
plazo,
- encasodedestruccién Vehiculo,
- encasoderobo del Vehlculo o de accidente que provoque la destruccién del mismo,
- siel Vehfculo es transferido o revendido,
- encasodeinformacién que demuestre que se ha producido un cambio de Cliente.

El Cliente se compromete a informar a Renault de la ocurrencia de cualquiera de los hechos anteriormente
mencionados poniéndose en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente.

Si Renault es informada, en particular mediante una llamada al teléfono mévil facilitado por el Cliente, de que éste ya
no es propietario o arrendatario del Vehfculo, podrd poner fin al Servicio.

Si el Cliente ya no desea utilizar el Servicio, puede rescindirlo en cualquier momento poniéndose en contacto con el
Servicio de Atencidén al Cliente.

La rescisién del Servicio conllevard su desactivacién. Se informa al Cliente de que esta desactivacién no es
instantdneay que puede haber un retraso entre la recepcién de una solicitud y la desactivacién efectiva del Servicio.

7. Obligaciones del cliente

El Cliente se compromets, a titulo personal y en nombre de cualquier usuario de su vehiculo:
- hacer un uso normal del Servicio, de forma que no contravenga las leyes y reglamentos aplicables, los
derechos de terceros o los intereses de Renault,
- nosocavarlaintegridad del sistemay los equipos utilizados para prestar el Servicio.

En caso de reventa de su Vehiculo y con el fin de proteger sus datos personales y los del comprador de su Vehiculo, el
Cliente se compromete a:

- eliminar su vehiculo de su cuenta My Renault para anular la sincronizacién entre su vehiculo y su cuenta My
Renault,

-  borrarlos datos a bordo del Vehiculo antes de su reventa, de acuerdo con las instrucciones disponibles en el
manual de usuario del Vehiculo,

- informaraRenaultde la venta del Vehiculo poniéndose en contacto con el Servicio de Atencidn al Cliente.

Unavez efectuada la desincronizacion, el Cliente podrd, silo desea, ponerse en contacto con el Servicio de Atenciénal
Cliente para comprobar que se ha producido la desincronizacion.

8. Limitaciones - Responsabilidad

8.1. Limitaciones del Servicio

Cuando el Servicio esté técnicamente disponible, sélo serd accesible cuando el Vehiculo se encuentre en una zona de
cobertura geogrdfica operativa para el UCT

Enla medida permitidaporlasleyesy reglomentos aplicables, Renault no ofrece ninguna garantiag, expresa o implicita,
en cuanto alavelocidad y/o el rendimiento del Servicio.

En particular, dentro del drea de cobertura, el acceso al Servicio que funciona en modo conectado puede suspenderse
ointerrumpirse temporal y periédicamente en cualquier momento por razones técnicas.

8.2. Responsabilidad

Renault hacetodo lo posible, de acuerdo con el estado dela técnica, para que el Servicio funcione correctamente, pero
no puede garantizar que esté libre de todo error o anomalia o que no sea objeto de ataques, en particular por virus, que
puedan provocar disfunciones, interrupciones, averlas o pérdidas de datos o de informacién.

En cualquier caso, Renault queda exonerada de toda responsabilidad:
- sielClienteincumplelo estipulado en las presentes CGU,
- encasodemalfuncionamiento del Servicio debido a una causa, voluntaria o involuntaria,imputable al Cliente

oauntercero,
- en caso de cambios en la legislacién o normativa local que tengan un impacto total o parcial en el

funcionamiento del Servicio.
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operadores de telecomunicaciones, 0 en caso de orden de las autoridades publicas que requiera la suspensién totalo
parcial del operador de telefonla mévil necesaria para el funcionamiento de los Servicios Conectados.

18. Legislacién aplicable / Litigios

18.1Las presentes condiciones generales de venta se rigen exclusivamente por laley espafiola.

18.2En casodelitigio entre el Cliente y el Establecimiento designado o RENAULT, este Ultimo se esforzard por resolverlo
amistosamente (el Cliente enviard una reclamacién por escrito al Servicio de Atencién al Cliente de RENAULT o al del
Establecimiento designado).

18.3 En caso delitigio relativo ala ejecucion del presente contrato:
- siel Cliente es un empresario, el tribunal seré el del domicilio social del Establecimiento Designado al
quelas partes otorgan competencia exclusiva
- sielCliente es un consumidor, el tribunal competente seré el del domicilio del consumidor.

m "Al marcar esta casilla, acepto que el Establecimiento Designado o RENAULT puedan activar los Servicios

Conectados de mi Vehiculo, con el fin de permitir la recopilacién de datos, incluidos datos personales, necesarios para
la ejecucién de los Servicios Conectados disponibles en el mismo y que el Cliente habrd elegido utilizar y ello, a través
de cualquier medio puesto a disposicién por RENAULT (eleccidn realizada en el Vehiculo o fuera del Vehiculo, en
particular através de My Renault), en estricto cumplimiento de las disposiciones descritas en el articulo 13 del presente
documento.

Puedo interrumpir la comparticién de datos desde el sistema multimedia o el cuadro de mandos de mi Vehiculo y/o
cualquier otro medio puesto a mi disposicién por RENAULT, en funcién del equipamiento de mi Vehiculo, cada vez que
arranque o en cualquier momento de acuerdo con el manual de a bordo y/o los términos y condiciones establecidos
enla pdgina web www.renault.es

Para mds informacién, consulte la Politica de Proteccién de Datos Personales disponible en la URL
httpsy//www.renaultfr/donnees-personnelles.html y en https://www.renault es/politica-privacidad.htmi”

&I marcar esta casillg, valido que he lefdo y aprobado las Condiciones Generales de Venta de Servicios

Conectados.

Firmadelclienteyfecha lt_'-_Ll_‘ 2@
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